MANUKATTI

OMT Fysioterapia

ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELY

Tahdomme kehittad toiminfaamme ja yhtend tekijané on asiakastyytyvdisyys.
Vastaa kysymyksiin rehellisesti omien tuntemuksiesi mukaan. Kiitiimme palautteestasil

Tiedot vastaajasta (ympd&rdi oikea vaihtoehto)

Sukupuoli:  nainen mies
lka: alla 25 v. 25-39v. 40-55v. Yli 55v.

Hoitajasi Manukatissa:

Mista sait tietoa Manukatista? (rastita oikea vaihtoehto)

[] Ladkari/muu ammattinenkild suositteli
[ ] Tuttava suositteli

[ ] Lehdestd/puhelinluettelosta

[ ] Muualta, misté2

VASTAUSOHJEET

1. Vastaa jokaiseen kysymykseen

2. Ympdardi mielestasi sopivin vaihtoehto

3. Vastaa kuhunkin kysymykseen vain yhdell& ympyrall&

Asteikko:
Taysin samaamieltd  jokseenkin samaa mieltd  en osaa sanoa  jokseenkin erimieltd  tdysin erimieltd

@ @ ©) @ ©)

Yleiskuva Manukatista

1. Asiointi puhelimitse on vaivatonta ... 12345
2. HoitooN PAGSEE NOPEAST .eeieiiieeee e 12345
3. Sijainti on hyVAIE PAIKAIG ....eiiiiieeiii et 12345
4. AUKIOIOQ]aT OVAT SOPIVAT ...iiiiiiiieiit ettt e eesaae e s 12345
5. Autfon pysakointi ei tuota oNgelmia .....c..eeeiiieciiiceecceee e 12345
6. TOIMItIAT OVAT SISTIE oot 12345
7. Toimitilat ovat asianmMUKQISET .......ccuiiiiiiii e 12345
Mita mielta olet Manukatin henkilokunnasta

T, ON YSTAVAISTA 1ottt s 12345
2. ON YNTEISTYOKYKYISTA ..ottt e 12345
3. KUunnioittaa AsSiOKASTA ..o 12345
4. On helposti l&hestyttavad 12345
5. On ulkoiselta olemukseltaan SiiSTA ......c..ooeeiiiiiie e 12345
6. Eroftuu selkedsti asiakkaista (€sim. tySAsUT YMS) .o.eeiiiieiiiieeieeieeeeee 12345
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Mitd mieltéa olet Manukatin toiminnasta

Henkildkunta perehtyy huolellisesti asiakkaan ongelmiin..........ccccccveeeveeennne.. 1
Henkidkunta selostaa hoitotfoimenpiteen ja niiden vaikutukset ..................... 1
Asiakas voi vaikuttaa hoitomuodon valintadn ... 1
Hoidolle asetetaan tavoITEITA . ..o 1
Asiakkaan foivomukset hUOmMIoIdQON........cocviiiiiiieiieecee e 1
Toiminta on asiakkaan etuja QjaVAa ......occiiiiciieeec e 1
ToimiNta 0N USKOHAVAQ ..ouiiiiiiicceee e 1
Toiminta oN hyVEMAINEISTA .....iiiiiiccee e 1
ToIMINTA ON TENEIIISTA ..oiiieiee e 1
. Palvelut ovat ritt@van monipuUOLSIQ ......cccuvveiiiieiiiee e 1
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. Manukatin tydn laatu on korkeatasoista ........ccceeeviiieiiiicciiiecie e
. Palvelut ovat @dUIlISI ......c..eiieeiieciieeee e e
. Manukatin tydasenne oN NyVE ...
. Sovitut hoitoajankohdat PIFAVAT .....eeciieiieieeeeee e
. Laskutus hoidetadan tAsmMAIISESTI ...vvveiieiiiiiee e
. Palvelu vastasi OAOTUKSIO ....cuiiiieiiiiiieieee et
. Palveluiden laatu vastasi NiNTAQ ...
. Voin suositella Manukattia ldmpimdsti my&s tuttavilleni ........ccoeeeeiiieiienenen.
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Omat kommenttini ja terveiset Manukatille
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